
 

июнь 2020 

Рубрика: Статьи 
 

Сетевое издание SEVIBA: Образование | SEVIBA.KZ 

Свидетельство о постановке на учет периодического печатного издания, информационного агентства и сетевого издания 

№KZ93VPY00020180 выдано Комитетом информации Министерства информации и общественного развития РК 11.02.2020 г. 

 

 

Памятка для путешественников. Техника безопасности в туризме 
 

Проценко Оксана Дияшевна 

преподаватель специальных дисциплин 

ГККП "Политехнический колледж" 

 

В сфере оказания туристических услуг необходимо 

обеспечить приемлемый уровень риска для жизни 

и здоровья туристов. Это необходимо как в случае 

чрезвычайных ситуаций (стихийных бедствиях, по-

жарах и т. п.), так и в обычных условиях.  

В туризме риск для здоровья человека возникает 

под воздействием: 

 окружающей среды; 

 психологических нагрузок; 

 биологического воздействия; 

 при пожароопасности; 

 при травмоопасности; 

 химических воздействий; 

 специфических факторов риска; 

 повышенной загазованности и запыленности. 

Возникновение травмоопасности в туризме очень 

велико: вследствии неровности ли сложности рель-

ефа местности, опасных атмосферных влияний, не-

качественного туристического снаряжения. 

Для снижения риска травмоопасности необходимо: 

 использовать средства индивидуальной защиты 

(страховочные веревки при пересечении сложных 

участков местности, головные шлемы и прочее 

страховочное оборудование). 

 соблюдать требования нормативных докумен-

тов по техническому состоянию транспортных 

средств; 

 информировать туристов о факторах риска; ме-

рах по предупреждению травм и о принятии экс-

тренных мер в случае получения травмы. 

Влияние климатических условий, а именно воздей-

ствие окружающей среды может быть обусловлено 

температурным режимом, влажностью, перепа-

дами давления и т.д. 

Показатели микроклимата в помещениях обслужи-

вания туристов (в спальных комнатах и клубных за-

лах, в помещениях питания-кафе, барах и рестора-

нах и других), а также в транспортных средствах 

должны соответствовать установленным сани-

тарно-гигиеническим требованиям (ГОСТ 

12.1.005-88. "Система стандартов безопасности 

труда. Общие санитарно-гигиенические требова-

ния к воздуху рабочей зоны"). 

Предупреждение вредных воздействий данного 

фактора риска обеспечивается: 

 выбором благоприятного времени года, суток 

для проведения туристского мероприятия; 

 рациональным проектированием трассы турист-

ского маршрута; 

 учетом погодных особенностей района; 

 сооружением на трассах туристских маршрутов 

укрытий от непогоды; 

 оснащением помещений и транспортных 

средств устройствами кондиционирования и венти-

ляции, дезодорации воздуха, отопления, автомати-

ческого контроля и сигнализации; 

 обеспечением соответствующей экипировки ту-

ристов, включая средства индивидуальной защиты; 

 своевременным информированием туристов о 

реальных и прогнозируемых условиях на маршруте 

(в том числе, климатических условиях). 

Номенклатура требований и показателей по обес-

печению безопасности туристов от воздействия 

фактора риска, связанного с пожаробезопасностью 

и методах их проверки осуществляются в соответ-

ствии с ГОСТ 12.1.004-91 Система стандартов без-

опасности труда. Пожарная безопасность. Общие 

требования". 

Эксплуатацию объектов обслуживания необхо-

димо осуществлять в строгом соответствии с тре-

бованиями правил пожарной безопасности и дру-

гих утвержденных нормативных документов. 

Биологические факторы (патогенные микроорга-

низмы и продукты их жизнедеятельности; микро-

организмы, а также ядовитые растения, пресмыка-

ющиеся, насекомые и животные, являющиеся пере-

носчиками инфекционных заболеваний, вызываю-

щие ожоги, аллергические и другие токсические 

реакции). 

Воздействие данных факторов риска на туристов 

предупреждается: 

 соблюдением установленных санитарных норм 

и правил обслуживания; 

 применением оборудования и препаратов для 

дезинфекции, стерилизации, дератизации; 

 использованием знаков безопасности и необхо-

димой маркировки на предметах оснащения и со-

оружениях, используемых при обслуживании тури-

стов (посуды, кухонного инвентаря, в т. ч. для при-

готовления пищи в походе, мест водозабора, колод-

цев и пр.); 

 проведением предварительных и периодических 

медицинских осмотров обслуживающего персо-

нала; необходимых профилактических прививок и 
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дезинфицирующей обработке снаряжения в соот-

ветствии с требованиями международных меди-

цинских норм; 

 упреждающим информированием туристов об 

опасных животных, рыбах, пресмыкающихся, рас-

тениях, ареалы распространения которых совпа-

дают с туристским маршрутом, о том, как избежать 

нежелательных контактов и какие экстренные 

меры следует предпринять в случае получения 

травмы (контакта). 

Исключение или снижение воздействия психофи-

зиологических факторов риска (физических и 

нервно-психические перегрузок) достигается: 

 рациональным построением программы обслу-

живания туристов, графиков перемещения по 

маршрутам, предусматривающим достаточные 

условия для нормальной жизнедеятельности чело-

века (сна, приема пищи, удовлетворения санитар-

ных и бытовых потребностей); 

 учетом психофизиологических особенностей 

туристов при формировании туристской группы; 

 соблюдением эргономических требований к ис-

пользуемому туристскому снаряжению и инвен-

тарю, транспортным средствам, мебели. 

Опасными излучениями являются: повышенный 

уровень ультрафиолетового и радиологического 

излучения. Предупреждение опасности ультрафио-

летовой радиации на туристских маршрутах обес-

печивается: 

 информированием туристов о воздействии уль-

трафиолетового излучения на здоровье человека; 

 использованием средств индивидуальной за-

щиты (защитных масок; кремов; 

 одежды, закрывающей тело, руки, ноги тури-

стов; солнцезащитных очков). 

Необходимо учитывать действие данного фактора 

риска при планировании графика движения по 

маршруту (по открытым, незатененным участкам 

маршрута в горных, водных, лыжных и других по-

ходах). 

Туристские маршруты допускается прокладывать и 

эксплуатировать только в местностях с благоприят-

ными характеристиками радиологического состоя-

ния. 

Химические факторы риска (токсические, раздра-

жающие). Для предотвращения действия данных 

факторов риска в обслуживании туристов необхо-

димо: 

 проводить регулярный контроль содержания 

вредных химических веществ в воздухе, воде, 

почве, продуктах питания и других биологических 

средах; 

 осуществлять строительство и размещение объ-

ектов для обслуживания туристов в благоприятной, 

с точки действия химических факторов риска, 

среде; 

 применять препараты для дезинфекции в стро-

гом соответствии с инструкцией по использова-

нию, исключая возможность контактов туристов с 

этими средствами. 

К прочим факторам риска относятся опасности, 

связанные с отсутствием необходимой информа-

ции об услуге и ее номинальных (запроектирован-

ных) характеристиках. 

Необходимо предусматривать: 

 предоставление туристам достаточной инфор-

мации о реализуемых туристских услугах в соот-

ветствии с требованиями, установленными дей-

ствующей нормативной документацией (требова-

ниями к содержанию Информационного листка к 

туристской путевке, Технологической карты путе-

шествия, Технологической карты экскурсии; а 

также сведениями об основных характеристиках 

этих услуг; условиях обслуживания); 

 проведение для туристов необходимых инструк-

тажей по безопасности, учитывающих специфику 

вида туристского маршрута. 

Специфические факторы риска в туризме обуслов-

лены: 

 возможностью возникновения природных и тех-

ногенных катастроф в зоне размещения турист-

ского предприятия или маршрута, а также других 

чрезвычайных ситуаций (в том числе связанных с 

состоянием общественного порядка в районе об-

служивания туристов); 

 техническим состоянием используемых объек-

тов (туристских гостиниц, баз, кемпингов, канат-

ных дорог и подъемников, туристских трасс, в том 

числе, горно-пешеходных, лыжных, горнолыжных, 

водных, верховых и вьючных животных, разнооб-

разных транспортных средств, в том числе велоси-

педов, маломерных и гребных судов); 

 сложным рельефом местности (речными поро-

гами, горными склонами, моренными, скальными, 

ледовыми участками туристских трасс и т. п.); 

 уровнем профессиональной подготовленности 

обслуживающего персонала (инструкторов, экс-

курсоводов, гидов и др.); 

 информационным обеспечением (гидрометео-

рологические прогнозы; маркировка трасс турист-

ских маршрутов; очаги возникающих стихийных 

бедствий; изменение энтомологической, орнитоло-

гической и иных ситуаций). 

Туристское предприятие должно иметь комплект 

действующих нормативных документов по обеспе-

чению безопасности туристов и руководствоваться 

ими в своей деятельности.  

Туристское снаряжение и инвентарь, применяемые 
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при обслуживании туристов, должны соответство-

вать требованиям, установленным действующей 

нормативной документацией на эти виды снаряже-

ния. 

В каждом туристском предприятии должны быть 

разработаны и утверждены планы действий персо-

нала в чрезвычайных ситуациях (стихийных бед-

ствиях, пожарах и других), включающие взаимо-

действие с местными органами управления, участ-

вующими в спасательных работах. 

Руководитель туристского предприятия несет ответ-

ственность за подготовленность персонала к дей-

ствиям в чрезвычайных ситуациях (стихийные бед-

ствия, захват заложников и т.д.). Гиды групп 

должны быть обучены и физически подготовлены к 

роли охранника (обезвреживание карманников, раз-

решение конфликтов в баре или ресторане, защита 

тургруппы от вымогателей и попрошаек и т.д.). 

Требования к безопасности обслуживания для кон-

кретных видов туристских услуг устанавливаются 

нормативной документацией на соответствующие 

виды услуг: государственными стандартами, Пра-

вилами, Уставами, Кодексами и другими. 

Туристские предприятия обязаны ознакомить тури-

стов с элементами риска каждой конкретной ту-

ристской услуги и мерами по его предотвращению. 

Информация, необходимая для туристов в целях 

охраны их жизни и здоровья, предоставляется за-

благовременно, до начала отдыха и в процессе об-

служивания. 

Информация, обеспечивающая безопасность 

жизни и здоровья туристов в процессе обслужива-

ния, предоставляется в порядке, установленном 

действующей нормативной документацией. 
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