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Отечественное образование на уровне средней 

школы все еще находится по фазе своего совершен-

ствования и требует значительных перемен, многие 

из которых имеют противоречивый и сложный ха-

рактер. При этом социальные и экономические пре-

образования, которые проведены и проводятся в 

стране обусловили потребность в смене основных 

подходов со стороны управления системой образо-

вания, в том числе и на уровне школ. 

В данном плане предлагается рассмотреть возмож-

ности лидерства как инструмент руководства и раз-

вития управления в школе, используя при этом ос-

новы зарекомендовавшего во всем мире рефлексив-

ного анализа управления. Данный подход основан 

на том, что в рамках обновленного образования РК 

предусмотрено внедрение рефлексного анализа в 

систему образования. В программе развития обра-

зования Казахстана на 2011 - 2020 годы было отме-

чено, что следует для повышения конкурентоспо-

собности образования обеспечить развитие челове-

ческого капитала, и предусмотрено 100% повыше-

ние квалификации и переподготовки руководите-

лей организаций образования в области менедж-

мента [1]. Затем в Государственной программе раз-

вития образования и науки РК, которая была при-

нята на 2016 – 2019 годы [2] определены конкрет-

ные принципы обновлённого образования относи-

тельно средней школы, в виде обеспечения более 

высоких показателей инфраструктурного развития 

среднего образования, роста престижа профессии 

педагогов и их качественного состава, а также об-

новления в целом содержания среднего образова-

ния. На этих условиях получили свое продолжение 

возможности внедрения рефлексного анализа в си-

стему образования, так как они, по нашему мне-

нию, направлены на то, чтобы повысить качествен-

ные показатели управлением в среднем образова-

нии. 

Рефлексия активно изучается педагогикой, методо-

логией и управлением, наряду с такими традицион-

ными науками, как философии, психологии, эрго-

номика и конфликтология. И обусловлено это тем, 

что понимается рефлексия как процесс самопозна-

ния своих внутренних состояний и психических ак-

тов и происходит от латинского слова reflexio, что 

обозначает процесс обращения назад [3]. 

Выражается на практике в среднем образовании 

развитие рефлексивного анализа управления через 

систему постоянного повышения квалификации, 

что позволяет руководству школ получать знаний в 

области современного менеджмента, важными как 

для профессионального и личностного развития, 

так и для обеспечения эффективной деятельности 

вверенных им учреждений образования. При этом 

нужно отметить, что программы повышения квали-

фикации руководящего состава должны быть осно-

ваны на развитие у них потребности в лидерстве, 

через создание рефлексивной образовательной 

среды, в которой имеются условия для развития 

личности, и позволяющие в дальнейшем самоис-

следовать и корректировать свои профессиональ-

ные возможности [4]. 

Нужно отметить, что в системе образования, со-

гласно аналогии системы координат, предложен-

ных В.А. Ясвиным, выделяется две оси в управле-

нии школой: 

Первая - «активность – пассивность»; 

Вторая - «рефлективность – импульсивность» [5]. 

По нашему мнению, следует выбирать более пер-

спективное направление «рефлексивность – им-

пульсивность», так как оно направлено на то, чтобы 

реально ее реализовать управление школой через 

развитие рефлексивных свойств, нужных педаго-

гам. Руководителям следует предложить развитие 

лидерства, так как через его развитие, будет повы-

шена активность и успешность данной рефлексии у 

руководителей школ, что важно для педагогиче-

ской практики. 

Важно сформировать у руководителей наших школ 

не просто лидеров, со своими амбициями, а «ли-

дера управления», который обычно понимается и 

воспринимается в образовательной среде, как осо-

бый тип социального лидера. Поэтому в ходе про-

фессионального образования и переподготовки 

кадров, следует сформировать у них определённые 

законом и стандартами об образовании требуемые 

профессиональные качества, а деловой этикой пе-

дагога социально - психологические качества. 

Лидер управления в области образования при этом 

должен обладать в своей организации юридической 

и фактической властью, а также оставаться наибо-

лее авторитетным членом коллектива. Такой поло-

жение будет обеспечено за счёт постоянно прово-

димого рефлексного анализа, который должен по-

мочь ему выполнять в организации выполняет об-
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щеустановленные функции: формулирование гра-

мотных целей и постановка их перед педагогиче-

ским коллективом и самое главное – находить во-

время средств для достижения этих целей; уметь 

побудить педагогический коллектив к типу поведе-

ния, определённому им; ориентировать их на до-

стижение поставленной цели, посредством форми-

рования единых способов восприятия норм органи-

зационной культуры, созданной им в школе, при 

учёте реальных условий и возможности со стороны 

коллектива. Хороший лидер в образовании к тому 

же согласно развитию у него знаний рефлексного 

анализа сможет постоянно работать над собой, 

чтобы оставаться социальным лидером и эффек-

тивным управленцем, что важно для средней 

школы. 
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