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Управлять – значит предвидеть, 

организовывать, распоряжаться, 

координировать и контролировать.  

А.Файоль 

Внутришкольный контроль - проблема актуальная, 

так как она является одной из важнейших управ-

ленческих функций, которая непосредственно свя-

зана с функциями анализа и целеполагания. Слож-

ные процессы, происходящие в современной 

школе, не могут протекать без анализа результатов 

деятельности, оценки и самооценки труда учителя, 

учащихся, родителей, руководителей ОУ как еди-

ного школьного сообщества. Каждый руководи-

тель школы должен иметь четкое представление о 

том, как развивается школа, как совершенствуется 

образовательный процесс. Полную достоверную 

информацию можно получить только с помощью 

хорошо налаженного внутришкольного контроля 

(ВШК). Однако качество деятельности педагогов – 

это только одно из звеньев системы образования. 

ВШК выполняет многозначную функцию. ВШК 

(инспектирование, проверка) – это главное, с чего 

начинается управленческая деятельность. Он помо-

гает обеспечить профессиональную помощь и под-

держку субъектам в реализации поставленных це-

лей и задач на оптимальном уровне. Внутришколь-

ный контроль - всестороннее изучение и анализ 

учебно-воспитательного процесса в школе в целях 

координации всей ее работы в соответствии со сто-

ящими перед ней задачами, предупреждения воз-

можных ошибок и оказания необходимой помощи 

педагогическому коллективу. 

Внутришкольный контроль включает в себя: 

1) оказание методической помощи педагогам с це-

лью совершенствования и развития мастерства; 

2) взаимодействие администрации и педагогиче-

ского коллектива, ориентированное на повышение 

эффективности образовательного процесса; 

3) вид деятельности руководителей совместно с 

педагогическим коллективом по установлению со-

ответствия качества образования общегосудар-

ственным требованиям на диагностической основе. 

Все наши усилия сегодня направлены на совершен-

ствование педагогического процесса и повышение 

качества образования. И здесь, надо сказать, что та-

кая управленческая функция, как внутришкольный 

контроль – это путь к улучшению качества работы 

учителя и ученика, повышение результативности 

учебно-воспитательного процесса. Он непосред-

ственно связан с функциями анализа и целеполага-

ния. 

Контроль – это постоянное сравнение того, что есть 

с тем, что должно быть. Главная его цель – сбор ин-

формации. Достоверная, достаточная, практически 

полезная информация о состоянии всех элементов 

школьного организма, аналитически переработан-

ная, позволяющая руководителям школ своевре-

менно оказывать педагогическую помощь всем 

школьным работникам, а также учащимся и их ро-

дителям. Это с одной стороны. С другой стороны, 

жесткий беспощадный контроль со стороны адми-

нистрации, ничего, кроме страха, у сотрудников не 

вызывает. Такие руководители, подавляя своих 

подчиненных, стремятся выжать у них результаты 

и только. Сама форма такого контроля способ-

ствует тому, что люди постоянно чувствуют себя 

под подозрением. Такой контроль - это «дамоклов 

меч», висящий постоянно над головой учителя, свя-

зывает его по рукам и ногам, мешает проявить ин-

дивидуальность, не оставляет возможности для 

творческих исканий и самостоятельных решений. 

Поэтому мы провели анкетирование среди учите-

лей. Независимый опрос в школе показал, что: 

- 11% учителей относятся к контролю безразлично; 

- 26% считают, что контроль необходим, он помо-

гает работе и способствует достижении лучших ре-

зультатов в педагогической деятельности; 

- а 46% считают, что внутришкольный контроль не 

нужен, он только мешает в работе и не оказывает 

положительного воздействия. 

В большинстве случаев контроль вызывает отрица-

тельную реакцию, не смотря на вышеприведенные 

доводы. Внутришкольный контроль… Что же это: 

зло или благо для учителя? И почему его никто не 

любит. Ответить на этот вопрос не так просто. 

Чтобы контроль и для всех участников образова-

тельного процесса стал благом, его необходимо ко-

ренным образом разворачивать в сторону демокра-

тизации. Как можно этого добиться? Прежде всего, 

надо помнить, что большую часть времени вся ад-

министрация школы должна уделять проблеме ка-

чества. Если у него не хватает времени на контроль 
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и управление качеством и если он не расценивает 

эту задачу как одну из главных и основных и серь-

езно ею не интересуется, как можно ожидать иного 

отношения к этой проблеме учителей. И поэтому в 

первую очередь мы пересмотрели план внутриш-

кольного контроля и четко распределили обязанно-

сти. Каждый член администрации имеет четкую 

установку по тому что, как и когда он контроли-

рует, и какие управленческие действия имеет право 

производить. Кроме администрации мы учли и все 

другие управленческие структуры. Мы четко опре-

делили для себя, что входит в понятие «качества в 

школе». В течение длительного времени мы ориен-

тировались на качество знаний учащихся. Дума-

ется, такая ориентация уже давно себя пережила, 

она попросту сегодня вредна, ибо сужает наше 

представление о личности. В школе показатель ка-

чества должен быть трех аспектным: 

1) уровень воспитанности; 2) уровень развития; 3) 

уровень знаний личности. 

Начинать заниматься проблемой качества необхо-

димо с осмысления фактических его показателей в 

школе. И в первую очередь - это контроль за повы-

шением мотивации учителей по ориентации на ка-

чество его труда, по повышению его профессио-

нальной квалификации. Управление качеством у 

нас в школе начинается с учительских кадров и за-

канчивается ими. От успешности учителя зависит 

успешность ученика. Поэтому контроль в опреде-

ленной степени можно рассматривать как внешний 

мотиватор. В чем это выражается? Контроль- ин-

струмент, при помощи которого осуществляется 

признание результата труда сотрудников. Кон-

троль – условие уверенной и безопасной работы. 

Контроль- канал для контакта с администрацией и 

условие, чтобы тебя воспринимали как ответствен-

ного работника. Контроль - стимулятор роста учи-

теля и эффективности его труда. И если это так, то 

контроля бояться не надо. Принципы уважения и 

доверия к человеку несовместимы с всеобщим, 

жестким контролем. Но с другой стороны, мы про-

шли и через то, что любое ослабление контроля 

сразу же приведет к снижению качества. И четко 

уяснили для себя, что снижение контроля, а тем бо-

лее отказ от него сразу создаст условия для прояв-

ления таких качеств личности, как эгоизм, лень, не-

сознательность и так далее. Где же выход? Выход в 

изменении психологической основы контроля. Что 

может изменить низкоэффективный, мало профес-

сиональный контроль? Прежде всего, формирова-

ние таких целей, которые были бы едины для всех 

сотрудников и были восприняты ими как свои. 

Ведь если человек сознательно идет к цели, кон-

троль за его действиями может быть сведен до ми-

нимума. Этой целью в нашей школе стал стандарт 

образования. Инструментом такого контроля стали 

полугодовые контрольные работы в начальных 

классах и тестирование в старших классах. Огром-

ное значение приобретает мотивирование трудовой 

деятельности. Наличие твердого осознанного мо-

тива, высокопроизводительного, качественного 

труда у учителя снимает необходимость контроля 

за его деятельностью. Умный администратор все-

гда знает, чем, где и как поощрить педагога, не по-

неся при этом материальных затрат. Не малое вли-

яние на добросовестную работу оказывает чувство 

общности и коллективной ответственности за каче-

ство образования. Многолетние наблюдения пока-

зали, что чем сплоченнее коллектив, тем выше ка-

чество образования в школе. Большую роль играет 

административный контроль, самоконтроль и взаи-

моконтроль, в основу которого закладывается 

«чувство успеха». Это не такая простая задача – со-

здание у людей чувства успеха, чувства победи-

теля. Будь то учитель, ученый, художник, механи-

затор в поле, он никогда не будет интересно и 

смело работать без чувства что его ценят, ему дове-

ряют, его работой интересуются. 

И последнее, контроль не может диктоваться подо-

зрительностью, стремлением «поймать», «схва-

тить», «уличить», чтобы затем до поры до времени 

хранить полученную информацию («негатив») в 

тайном досье. Наоборот, контроль должен дикто-

ваться предусмотрительностью и заботой об учи-

теле. 

 Контроль – это путь к улучшению качества работы 

учителя и ученика, повышению результативности 

учебно-воспитательного процесса, а потому не дол-

жен быть и не может быть карательным, сковыва-

ющим инициативу и творчество учителя. И еще: 

тот школьный менеджер, который стремится пре-

вратить контроль в инструмент повышения каче-

ства образования, должен, прежде всего, контроли-

ровать самого себя, научиться избегать грубых 

ошибок и всегда помнить: 

1.Контроль не должен ограничиваться инциден-

тами. 

2.Тотальный контроль порождает небрежность. 

3.Скрытый контроль вызывает только досаду. 

4. Контроль должен быть всеобъемлющим. 

5. Нельзя контролировать из недоверия. 

6. Контроль должен быть открытым. 

Руководство школой будет эффективным лишь то-

гда, когда контроль осуществляется не от случая к 

случаю, а систематически, на основе заранее наме-

ченного плана. Нужен план, основанный на точном 

расчете, ясном и обусловленном необходимостью 

содержания, определении конкретных средств и 

времени выполнения. В плане контроля должно 

https://seviba.kz/


 

январь 2021 

Рубрика: Статьи 
 

Сетевое издание SEVIBA: Образование | SEVIBA.KZ 

Свидетельство о постановке на учет периодического печатного издания, информационного агентства и сетевого издания 

№KZ93VPY00020180 выдано Комитетом информации Министерства информации и общественного развития РК 11.02.2020 г. 

 

быть четко определено, когда и кто будет осу-

ществлять контроль, какими методами, где обсуж-

даются результаты. Систематический, тщательно 

продуманный контроль позволяет вовремя обнару-

жить и закрепить успехи, достигнутые учителем, 

своевременно предупредить недочеты, помочь учи-

телю их ликвидировать. 

 Внутришкольный контроль дисциплинирует и 

учителей, и руководителей школы, и учащихся. 

Контроль является в то же время и источником ин-

формации для руководителей школы. Особенно 

сейчас, на современном этапе развития общеобра-

зовательной школы уровень и качество руковод-

ства его во многом зависит от того, насколько объ-

ективной, достоверной, всесторонней и своевре-

менной информацией о состоянии дел, о деятельно-

сти каждого учителя и классного руководителя, о 

качестве знаний и уровне воспитанности учащихся 

располагает руководитель школы. Составляя план 

ВШК, необходимо всегда серьезно продумывать 

функции и методы, виды и формы контроля. Это 

поможет облегчить выбор педагогических средств 

решения проблем школы. Важной функцией внут-

ришкольного контроля является оказание методи-

ческой помощи учителю, способствующий росту 

его педагогического мастерства. Поэтому важно не 

только планирование и осуществление контроля, 

но и его завершение, когда выявлены определён-

ные проблемы. У педагога формируется умение 

взглянуть на себя со стороны, «чужими глазами», 

способность к анализу и самоанализу своей про-

фессиональной деятельности. 

Контроль за процессом формирования программ-

ных знаний и умений может осуществляться через: 

1) плановые проверки и оперативные проверки; 

2) мониторинг; 

3) административные контрольные работы 

Итоги контроля могут быть подведены: 

1) На совещании при директоре или его заместите-

лях; 

2) На заседании методического объединения учите-

лей; 

3) На педагогическом совете 

Последовательность проведения внутришкольного 

контроля 

1) анализ учебно-воспитательного процесса; 

2) обоснование контроля (почему тот или иной уча-

сток школы); 

3) составление плана контроля; 

4) определение цели контроля (ставим узкую цель), 

необходимо конкретизировать целевую установку; 

5) приказ о проведении контроля; 

6) разработка программы, включающей в себя цели 

контроля, объект контроля, задачи, методы кон-

троля, исполнителей, где слушается, какие меро-

приятия необходимо провести; 

7) разработка схем контроля по разным направле-

ниям; 

8) проведение совещания с проверяющими и про-

веряемыми; 

9) осуществление контроля (посещение занятий, 

проведение контрольных срезов, проверка доку-

ментации и др.); 

10) получение и обработка информации; 

11) делаются выводы, раскрываются причины 

успехов и недостатков, определяются рекоменда-

ции: методические, по исполнению служебных 

обязанностей и др.; 

12) предварительная беседа с проверяемыми по ре-

зультатам контроля; 

13) подготовка итогового документа по результа-

там контроля; 

14) принятие управленческого решения (переста-

новка кадров, обобщение опыта и т.д.); 

15) подготовка приказа по результатам контроля; 

16) определение сроков повторного контроля или 

снятие вопроса с контроля; 

17) обсуждение результатов внутришкольного кон-

троля на педагогическом совете, на заседании ме-

тодического объединения, методическом совете и 

др.; 

18) проверка исполнения указаний. 

Итогом контроля за состоянием учебно-воспита-

тельного процесса в образовательном учреждении 

является составление аналитической справки. 
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