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Важнейшим условием успешной профессиональ-

ной деятельности психолога является компетент-

ность. Значение понятия «компетентность» рас-

крывается как обладающей компетенцией – кругом 

полномочий какого-либо учреждения, лица или 

круга лиц, вопросов, подлежащих чьему- либо ве-

дению. Данное слово пришло в русский язык из ро-

манских языков, где оно имело определенное зна-

чение, например Competent (франц.) – компетент-

ный, правомочный, Competens (латин.) - соответ-

ствующий, способный, Competere – требовать, со-

ответствовать, быть годным, Competence (англ.) – 

способность (компетенция) [1, 986 с.].  

Понятие «компетентность» применительно к ха-

рактеристике уровня профессиональной подго-

товки используется относительно недавно. Для со-

временного понимания компетенции актуальными 

являются два значения слова: обладающий компе-

тенцией, обладание знаниями, позволяющими су-

дить о чём-либо. Компетенция как понятие отлича-

ется от понятия компетентность. На отличие этих 

понятий указывает А. В. Хуторской. Он дает следу-

ющие определения понятий: «Компетенция – 

включает совокупность взаимосвязанных качеств 

личности (знаний, умений, навыков, способов дея-

тельности), задаваемых по отношению к опреде-

ленному кругу предметов и процессов, и необходи-

мых для качественной продуктивной деятельности 

по отношению к ним. Компетентность – владение, 

обладание человеком соответствующей компетен-

цией, включающей его личностное отношение к 

ней и предмету деятельности» [2, 351 с.]. Следова-

тельно, содержание понятия «компетентный» 

имеет два значения: обладающий компетентно-

стью, правомочный; знающий, сведущий в опреде-

лённой области.  

Из этого следует, что компетентность и компетен-

ция являются взаимодополняемыми и взаимообу-

славливаемыми понятиями. Компетентный чело-

век, не обладающий правомочиями (компетен-

цией), не сможет в полной мере и в социально зна-

чимых аспектах её реализовать. На этой основе у 

специалиста развиваются предпосылки к возникно-

вению ролевого конфликта, который весьма разру-

шительно воздействует на самого человека и со-

здаёт конфликтные ситуации в группе и коллек-

тиве. Ещё более асоциальна деятельность компе-

тентного человека, обладающего компетентностью 

(правомочиями). 

Целью статьи является рассмотрение модели про-

фессиональной компетенции психолога, основан-

ной на анализе современной литературы.  

В психологической практике компетентность рас-

сматривается в аспекте предоставления профессио-

нальных услуг, обычно клинического характера. 

Минимальным уровням компетентности прямо ад-

ресованы разработанные Американской психоло-

гической ассоциацией «Стандарты для поставщи-

ков психологических услуг» (Standards for providers 

of psychological services), профессиональные стан-

дарты надзорных комиссий (PSRC) и органов кон-

троля за гарантией качества. 

Определение профессиональной компетентности 

тесно связано с вопросом, что собой представляет 

психология как профессия. Лица той или иной про-

фессии должны служить обществу и иметь для него 

значение, обладать большим объемом знаний и 

пользоваться исключительными правами в рамках 

профессиональной деятельности, предоставлен-

ными им обществом. Так, общество обычно при-

знает право профессии контролировать торговлю 

своим трудом и предполагает, что профессиональ-

ные организации должны следить за деятельностью 

своих членов. Профессия как род деятельности, од-

нако, заключается в обладании конкретными зна-

ниями и определенными навыками. Эти навыки 

можно оценивать непосредственно, используя спе-

циальные критерии для определения степени адек-

ватности выполнения операций. Для оценки на ос-

нове выполнения операций необходимо иметь до-

казательство того, что специалист обладает необхо-

димым количеством навыков.  

По мнению В. Н. Карандашева, профессиональная 

компетентность психолога включает в себя: про-

фессиональные знания, профессиональные умения, 

профессиональные навыки, способности [3, 124 с.].  

Профессиональные знания охватывают не только 

знания по психологии, но и определенную совокуп-

ность знаний различных областей наук. Психолог 

должен быть разносторонне подготовленным спе-

циалистом. Поэтому его профессиональная эруди-

ция включают в себя не только знания в области 

психологии, но и определенную совокупность зна-

ний в области философии, истории, культурологии, 

педагогики, экономики, социологии, политологии, 

права, филологии, физической культуры, 
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математики и информатики, в области концепций 

современного естествознания.  

Профессиональные умения определяют успеш-

ность практической деятельности психолога, его 

способность применять психологические знания к 

выполнению своих обязанностей: конкретные дей-

ствия, приемы, психологические «техники». Про-

фессиональные умения предопределяют успеш-

ность практического психолога, его способность 

применять психологические знания на практике.  

Профессиональные навыки - это упрочившиеся, 

легко и уверенно выполняемые профессиональные 

действия, которые позволяют психологу эффек-

тивно выполнять работу. Профессиональные 

навыки - это профессиональные действия, которые 

позволяют психологу легко и уверенно выполнять 

работу. Чем больше опыт, чем больше профессио-

нальных навыков приобретает специалист. 

Профессиональная компетентность характеризу-

ется диапазоном профессиональных возможно-

стей, в основе которых лежат способности лично-

сти. Профессиональные способности проявляются 

в совершенном владении инструментарием, прие-

мами и технологиями профессиональной деятель-

ности. Деятельность высококвалифицированного 

специалиста характеризуется творческим характе-

ром, активным поиском новаторских подходов и 

инновационных технологий, а также личной ини-

циативой и профессиональной коммуникабельно-

стью.  

Таким образом, исследования В. Н. Карандашева и 

А. В. Хуторского и других ученых позволяют нам 

выделить основные компоненты профессиональ-

ной компетентности и объединить их в модель, 

представленной на рисунке 1. 

 

 
Рис.1 Модель профессиональной компетенции психолога 

В современных условиях развития общества для 

психолога приобретает особое значение професси-

ональная гибкость, способность адаптироваться к 

социальным переменам, готовность к решению 

профессиональных задач в новых условиях. По-

этому основой профессиональной успешности пси-

холога являются его личностные качества. По дан-

ным Н. А. Аминова и М. В. Молоканова, для 

психолога являются важными такие качества, как 

выраженная готовность к контактам, общая интел-

лектуальность, умение поддерживать контакты, 

эмоциональная заразительность, эмпатия. К ком-

муникативным качествам психолога можно отне-

сти привлекательность, тактичность, вежливость, 

умение слушать, слышать и понимать другого че-

ловека. 

 

 
Рис.2 Модель профессионального роста психолога 

Личностная компе-

тенция (развитие 

мировоззрения, са-

мореализация лич-

ности, формирова-

ние гражданских 

качеств личности)  

Профессиональная 

компетенция 

(ЗУНы в области 

психологии)  

 

Коммуникативная компетен-

ция (умение слушать, слы-

шать и понимать другого че-

ловека, объяснять)  

 

Общепрофессиональная 

компетенция (знания в 

области смежных наук)  

Информационная компе-

тенция (применять инфор-

мационные технологии в 

сфере проф. деятельности)  

Социальная компетенция 

(владеть знаниями в обла-

сти прав человека, уважать 

гражд. права других людей) 

Психолог 

Личностные (Аутентич-

ность, самосовершенствов-

ние, глубокий интерес к 

людям)  

Когнитивные (Эмпатия, 

проницательность)  

Функциональные (Приме-

няемые технологии)  

Этические (Знание и при-

менение моральных норм 

как базиса деятельности)  Компетенции Метакомпетенции (Лич-

ностная зрелость)  
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В соответствии с моделями профессиональной 

компетентности психолога и профессионального 

роста психолога учеными выделяются принципы 

профессиональной деятельности психолога, кото-

рые влияют на структуру модели профессиональ-

ной компетентности психолога (таблица 1). 

 

Таблица 1- принципы профессиональной деятельности психолога 

Принципы Обязанности психолога 

Принцип профессиональной 

компетентности 

Профессиональное общение и взаимодействие с клиентом; 

научно-обоснованная профессиональная деятельность психолога для 

достижения желаемого результата; 

сотрудничество психолога и заказчика на заинтересованной и компе-

тентной основе. 

Принцип не нанесения ущерба 

испытуемому 

Взаимоуважение психолога и клиента; 

безопасность для испытуемого применяемой модели, алгоритма, тех-

нологии и непосредственных методик, техник, приемов. 

Принцип беспристрастности Адекватность психологического инструментария целям, условиям и 

особенностям конкретного клиента; 

объективность и научная обоснованность результатов; 

целесообразность и взвешенность сведений, передаваемых психоло-

гом заказчику. 

Принцип конфиденциальности Любой материал не подлежит сознательному или случайному распро-

странению, чтобы избежать компрометации кого бы то ни было – кли-

ента, испытуемого, психолога, руководителя и т.д 

Принцип позитивно-ориенти-

рованной активности  

Целенаправленное участие психолога во всех сторонах жизни и дея-

тельности клиента 

По каждому требованию, которое предъявляется к 

профессиональной компетентности психолога, мо-

жет деятельность выполняться по-разному: одни 

выполняют ее репродуктивно, другие – продук-

тивно, третьи – творчески. 

Рассмотрим основные требования к подготовлен-

ности психолога по профессиональным дисципли-

нам. В области психологии специалист должен:  

1) понимать цели, методологию и методы профес-

сиональной деятельности психолога;  

2) владеть инструментарием, методами организа-

ции и проведения психологических исследований;  

3) понимать специфику предмета психологии, ее 

связи с другими дисциплинам; знать основные от-

расли психологии и возможности применения пси-

хологических знаний в различных областях жизни;  

4) знать историю развития и современные про-

блемы психологической науки;  

5) знать закономерности эволюции психики живот-

ных, сходство и качественное различие психики 

животных и человека; филогенез и онтогенез чело-

веческой психики;  

6) понимать мозговые механизмы психических 

процессов и состояний;  

7) знать природу деятельности человека, функции 

психики в жизнедеятельности человека;  

8) знать закономерности формирования и функци-

онирования его мотивационной сферы;  

9) знать психологические закономерности 

познавательных процессов (ощущений, восприя-

тия, памяти, воображения, мышления, речи);  

10) знать механизмы внимания, эмоциональных яв-

лений, процессы волевой регуляции;  

11) иметь понятие о личности и индивидуальности, 

структуре личности и движущих силах ее развития;  

12) знать психологические закономерности обще-

ния и взаимодействия людей в группах, межгруп-

повых отношениях;  

13) знать закономерности психического развития 

человека на каждой возрастной ступени;  

14) знать основные закономерности психологии об-

разования;  

15) знать критерии нормы и патологии психиче-

ских процессов, состояний, деятельности человека, 

пути и средства компенсации и восстановления 

нормы;  

16) иметь представление о психологических про-

блемах трудовой деятельности человека;  

17) знать основные сферы и виды деятельности 

психолога;  

18) знать основы психодиагностики и психологиче-

ского консультирования;  

19) знать основы психотерапии, коррекционной и 

развивающей работы психолога;  

20) владеть методами психологического просвеще-

ния и преподавания психологии. 

Разработанная нами модель профессиональной 

компетентности психолога определяет требования 
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к профессиональной деятельности, которые, в свою 

очередь, являются содержанием учебных дисци-

плин и их углубленного изучения в форме специа-

лизации. анализ образовательных программ 

специальности психология показывает, что выде-

ляются три группы специализаций, объединяющие 

пятнадцать дисциплин (таблица 2).  

 

Таблица 2 - Группы специализаций в области психологии 

Специализация в области психо-

логии 

Специализация в отраслях пси-

хологии 

Психолого-педагогическая спе-

циализация 

1. общая психология 1. спортивная психология 1. педагогическая психология 

2. психология личности 2. юридическая психология 2. специальная психология 

3. психология развития и воз-

растная психология 

3. психология социальной ра-

боты 

 

4. психологическое консульти-

рование 

4. социальная психология  

5. психофизиология 5. клиническая психология  

 6. политическая психология  

 7. психология труда и организа-

ционная психология 

 

 8. психология менеджмента  

 

Данные требования как минимум необходимы для 

профессиональной деятельности психолога. Вы-

пускник высшего учебного заведения по специаль-

ности "психология" должен удовлетворять этим 

требованиям. Помимо этого, для успешной работы 

психолог должен постоянно повышать уровень 

своей профессиональной компетентности, участво-

вать в курсах повышения квалификации, специали-

зированных семинарах по отдельным проблемам 

психологии. Самоанализ опыта работы и самосо-

вершенствование профессиональных умений помо-

гают психологу достигать более высоких результа-

тов в своей деятельности. 

Таким образом, анализ современной литературы 

свидетельствует о том, что модель профессиональ-

ной компетенции психолога определяет требова-

ния к подготовке специалиста, сферы профессио-

нальной деятельности, специализации и перечень 

учебных дисциплин образовательной программы. 
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